Aredl Cisarska louka 1.1.2025

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni (ddle jen ,,0Z")

Tyto vSeobecné obchodni podminky vydava spolecnost Cinda ostrov s.r.o., se sidlem
Sokolovska 270/201, Vysocany (Praha 9), 190 00 Praha, IC: 01508423, zapsand u Méstského
soudu v Praze C 207695/MSPH, dale téz ,Dodavatel”.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji zdkladni pravidla pro
poskytovani sluzeb ze strany Dodavatele jeho zakaznikim (dale jen ,,Odbératel”). (Odbératel a
Dodavatel budou ddle oznacovani téz ,Smluvni strany”).

1.2. VOP tvofi nedilnou soucdst kazdé smlouvy uzavirané mezi Dodavatelem a Odbératelem,
pr
predstavuji jejich Uplnou dohodu o podminkach poskytnuti sluzeb.

iemZz spolu s objednavkovym formuldfem potvrzenym obéma Smluvnimi stranami

1.3. Sluzby poskytované Dodavatelem podle téchto VOP spocivaji zejména, nikoli vylucné,
v organizaci a poradani soukromych spolecenskych a kulturnich akci v Aredlu Cisarskd louka,
jakoz iv pripadném pronajmu prostor Aredlu Cisarské louky za tymz Gcelem (dale také , Akce”).

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Navrhem na uzavreni smlouvy se rozumi Smluvnimi stranami nepotvrzeny objednavkovy
formuldr, ktery Dodavatel obvykle predklada v listinné nebo elektronické podobé Odbérateli
spolu s témito VOP jako navrh smlouvy (dale jen ,,Objednavkovy formular”).

2.2. Smluvni vztah mezi Dodavatelem a Odbératelem vznikd v okamziku, kdy dojde
k podepsani, resp. k jakékoli pisemné formé zavazného potvrzeni znéni Objedndvkového
formuldre mezi Dodavatelem a Odbératelem. Potvrzeni obsahu Objednavkového formulare lze
ucinit v listinné nebo elektronické podobé. Potvrzenim Objednavkového formulare, ve smyslu
predchozi véty, Smluvni strany vyslovuji svdj souhlas s tim, aby se tyto VOP staly soucasti
smluvni dokumentace.

2.3. Pisemné potvrzeni objednavky je Odbératel povinen provést nejpozdéji 30 kalendarnich
dni pred planovanou realizaci Akce.

2.4. Upravy v dfive oboustranné potvrzeném objedndvkovém formulafi je mozné provést
nejpozdéji 7 kalendarnich dni prfed datem uskuteénéni. V pfipadé jakychkoli zmén
v Objednavkovém formuldfi si Dodavatel vyhrazuje prédvo uctovat Odbérateli storno poplatek,
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jakoz i jiné naklady, které jsou odvislé od konkrétni dodavky dfive objednaného zbozi nebo
sluZeb zajistovanych subdodavateli Dodavatele.

3. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

3.1. Odbératel se uzavienim smlouvy dle téchto VOP soucasné zavazuje, Ze se v prostorach
Aredlu Cisarské louky bude chovat k zapujéenému vybaveni tak, aby nebylo, zni¢eno nebo
jakymkoli zplisobem poskozeno. Vybaveni se zavazuje Odbératel vratit na stejné misto, odkud
bylo vyplj¢eno. Pokud bylo vybaveni prevzato Odbératelem od zaméstnancl Dodavatele,
odpovidd Odbératel za to, Ze vypuj¢ené vybaveni bude preddno zpét zaméstnancim
Dodavatele.

3.2. ZpUsobi - li Odbératel, jeho zaméstnanci, a/nebo dalsi ucastnici Dodavateli Skody na
vybaveni Arealu Cisarskd louka, jsou povinni tyto Skody Dodavateli nahradit.

3.3. Odbératel je povinen zajistit ukonceni hudebni produkce, ktera souvisi s realizovanou Akci,
nejpozdéji ve 22:00, pfipadné produkci pfesunout do vnitfnich prostor zimni zahrady, a to
z dGvodu dodrZeni ¢asu pro nocni klid v Praze.

3.4. Odbératel pisemné nebo elektronicky potvrdi termin a ¢as zacatku a konce objednané
Akce. Odbératel bere na védomi, Ze v pfipadé pozadavku na prodlouzZeni intervalu realizované
Akce mu budou uctovany servisni poplatky, sjejichz vysSi byl predem seznamen,
v ramci kalkulace celkové ceny.

3.5. Odbératel potvrzuje, Ze je seznamen s tim, Ze v prostorach Aredlu Cisafska louka je
zakazana konzumace vlastnich alkoholickych i nealkoholickych napoju a vlastniho obcerstveni
v jakékoliv formé. V pfipadé, Ze se Odbératel predem domluvi s Dodavatelem na zajisténi
vlastniho obcerstveni (napf. jako ceny pro vitéze soutézi, nikoliv kompletni nebo vétsi ¢ast
obcerstveni), Odbératel se zavazuje, Ze nahlasi pfesné mnozstvi a typ obcerstveni. Vlastni
obcerstveni Odbératele podléha poplatku (dale ,korkovné”), jehoz vysi nalezne Odbératel
v platném ceniku, ktery spolu stémito VOP a Objedndvkovym formulafrem tvofi soucast
smluvni dokumentace.

3.6. Odbératel potvrzenim objedndavky pisemné nebo elektronicky stvrzuje, Ze byl seznamen
s rozsahem pronajatého prostoru vyplyvajici z objedndvky a bude respektovat a vyuzivat pouze
takto vymezeny prostor.
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4. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

4.1. Po skonceni akce Dodavatel zkontroluje vybaveni aredlu a v pfipadé, Ze shledd jeho
poskozeni, provede o tomto zdznam a bude po Odbérateli pozadovat ndhradu vzniklé skody,
jejiz vycisleni bude soucasti kone¢ného vyuctovani po skonceni planované Akce.

4.2. Dodavatel je opravnén uctovat servisni poplatek za prekroceni oteviraci doby dle platného
ceniku. Tento poplatek bude zohlednén v kone¢ném vyuctovani.

4.3. Posledni objedndvky piti budou uskute¢nény pul hodiny pred domluvenym
ukoncenim akce.

4.4. Pfi konzumaci vlastnich alkoholickych ndpoju, které Odbératel nenahlasil, je Dodavatel
opravnén takové ndpoje na misté zabavit nebo pozadovat uhrazeni korkovného podle platného
ceniku.

4.5.V pripadé, ze by Odbératel pozadoval navySeni objednaného cateringu méné nez 48 hodin
pfed terminem akce, neni Dodavatel povinen takovému pozadavku vyhovét.

4.6. Dodavatel zajistuje catering na jednorazovém nadobi a ndpoje v kelimcich. Pfedem je
mozné se domluvit na Upravé podminek servirovani, z takové Upravy ale mohou vyplyvat dalsi
poplatky pro Odbératele napf. za zapujceni potfebného inventare, uvedené v platném ceniku
Dodavatele.

4.7. Restaurace a prilehlé zahradky je v pribéhu Akce bez obsluhy, servis obcerstveni funguje
samoobsluzné uUcastniky Akce. Dodavatel je vSak povinen zajistit dostatek persondlu pro
fungovani baru, vydeje cateringu, debarasu a uklidu.

4.8. Dodavatel neni povinen zajistit ndhradni program Akce nebo nadstandardni zastfeSeni
prostoru v ptipadé nepfizné pocasi. Pfipadna povinnost zajiSténi téchto sluzeb vyplyva
zobéma Smluvnimi stranami podepsaného nebo jinak potvrzeného Objednavkového
formulare.

5. PLATEBNi A STORNO PODMINKY

5.1. Odbératel se zavazuje za Uéelem realizace Akce slozit zalohu ve vysi 50 000 K¢ bez DPH na
ucet Dodavatele oproti vystavené zadlohové fakture. V pripadé, Ze se Akce z jakychkoli davod(
lezicich na strané Odbératele neuskutecni, je Dodavatel opravnén si jednostranné zapocist
jemu vzniklé naklady s realizaci Akce spojené oproti sloZzené zdloze.

5.2. Pro uskute¢néni akce je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli zalohu ve vysi 70 %
z celkové ceny uvedené v Objedndvkovém formulafi, kterou se Odbératel zavazuje uhradit na
ucet Dodavatele nejpozdéji 30 dni pred planovanym terminem Akce. Nebude-li tato zaloha
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uhrazena ve stanovené Ihité, je Dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy. Smluvni strany
v takovém pfipadé postupuji dle bodu 5.1. VOP.

5.3. Konecné vyuctovani akce bude zahrnovat zbylych 30 % z celkové ¢astky v objednavkovém
formulafi, skute¢nou spotiebu obcerstveni nad ramec predplaceného (otevieny ucet) a dalsi
polozky, které nebyly v kalkulaci predem vycisleny a které vychazeji z platného ceniku, s jehoz
obsahem byl Odbératel pfi uzavieni smlouvy sezndmen. Splatnost bude uvedena na fakture
(zpravidla 14 dni od jejiho vystaveni).

5.4.V ptipadé zruSeni Akce ze strany Odbératele se Odbératel zavazuje uhradit storno
poplatek Dodavateli v nasledujici vysi:

- zruSeni do 20 dni pfed akci = storno poplatek 50 % z celkové ¢astky v potvrzeném
Objedndavkovém formulafi;

- zruseni do 10 dni pted akci = storno poplatek 70 % z celkové Castky v potvrzeném
Objednavkovém formulati;

- zruSeni 9-1 den pred akci = storno poplatek 100 % z celkové ¢astky v potvrzeném
Objednavkovém formulafti.

5.5. Dodavatel je opravnén si jednostranné zapocist svou pohledavku na zaplaceni storno
poplatku, jak je uveden v €l. 5.4. VOP, oproti jakémukoli Odbératelem dfive poskytnutému
penéznimu plnéni.

6. ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

6.1. Ochrana osobnich udajli Odbératele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zdkonem €.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni a soucasné plné respektuje
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU), ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovani osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajid a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja) (dale jen ,GDPR").

6.2. Je - li Odbératel fyzicka osoba, souhlasi s poskytnutim a zpracovanim svych osobnich udajl
Dodavateli, a to pro uUcely realizace prav a povinnosti ve smyslu téchto VOP, tj. zejména pro
zaslani Objednavkového formuldre, potvrzeni objednavky, fakturaci, uzavieni veskerych
ostatnich pripadnych smluvnich dokumentt. Dodavatel coby zpracovatel osobnich udaju tyto
Udaje zpracovava vylucné za Ucelem realizace prav a povinnosti vyplyvajicich z predmétného
smluvniho vztahu. Osobni Udaje jsou archivovany pouze podobu nezbytnou k realizaci prav a
povinnosti z uzavienych smluv a ndvazné téz v zdkonnych |h{itach pro splnéni povinnosti ve
vztahu ke spravnim organim a po uplynuti predmétnych zakonnych Ihit skartovany, popf.
anonymizovany. Dodavatel zpracovava pouze tyto osobni Udaje: jméno, pfijmeni, adresa,
datum narozeni, e-mail, telefonni ¢isla, jména kontaktnich osob. Je - li Odbératel pravnicka
osoba, zavazuje se zajistit souhlas se zpracovanim osobnich Udaji jim pouZitych osob pfi
jednanich jménem spolecnosti dle téchto VOP.
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6.3. Dodavatel je povinen nakladat s osobnimi Udaji vyluéné za ucelem predmétu jeho Cinnosti,
eventudlné v souvislosti se splnénim jeho zdkonnych povinnosti. Dodavatel se zavazuje
shromazdéné osobni Udaje veskerych subjektd uverejnénych v jeho databazi neposkytovat
zdmérné jakymkoli jinym subjektim, které nemaji na realizaci obchodu dle téchto VOP
relevantni pravni zajem.

6.4. Dodavatel timto Odbératele vyslovné informuje, Ze jakykoli souhlas poskytnuty Dodavateli
Odbératelem - fyzickou osobou, popt. jinou fyzickou osobou v databazi uvedenou, v souvislosti
se zpracovanim jejich osobnich udaju je kdykoli odvolatelny.

6.5. Kterakoli fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje jsou Dodavatelem evidovany, je opravnéna
kdykoli pozadat volnou formou o opravu, revizi a aktualizaci svych osobnich udajd, popf.
uplatnit pravo byt zapomenuta. Dodavatel je na zakladé podané Zadosti povinen vidy
bezodkladné vymaz osobnich udaju fyzické osoby uskutecnit. Z Zadosti o vymaz osobnich udaju
musi byt objektivné seznatelné, ktera osoba ji Cini, jakého vyctu jejich osobnich udajl se jeji
zadost tykd, nebo maji —li byt osobni Gdaje odstranény zcela, a soucasné v ni musi byt uvedena
e-mailova eventudlné korespondencni adresa, na niz Ize zaslat potvrzujici zpravu o skutecnosti,
Ze osobni udaje subjektu byly s kone¢nou platnosti z databaze Dodavatele odstranény. O
provedené opravé, Upravé, nebo vymazu osobnich Gdajl informuje Dodavatel vidy vylucné
subjekt, kterého se takové udaje tykaji.

6.6. Dodavatel se zavazuje ucinit takova vnitini organizacni opatfeni, aby bylo zabranéno
zneuZiti osobnich udaju kterékoli fyzické osoby evidované v jeho databazich. O formé internich
opatreni je Dodavatel povinen k dotazu zpravit Odbératele, popf. tfeti osobu jiz se uverejnéné
udaje tykaji.

6.7. Dodavatel je opravnén archivovat veskeré dokumenty tykajici se poskytnuti souhlasq,
popr. nesouhlasli se zpracovanim osobnich Udaji Odbératele, jakoZ i jim uvedenych osob.
S archivaci dotéenych dokumentl timto vyslovuje Odbératel svij souhlas.

6.8. Dodavatel je opravnén v rdmci aktualizace souhlasl, zejména s pfihlédnutim na stavajici
pravni Upravu, jakoZz i na aplikani praxi z nafizeni GDPR vyplyvajici, opravnén kdykoli
pozadovat aktualizaci souhlasu se zpravou a nakladanim osobnich Gdaji Odbératele.

6.9. V pfipadé, Ze by se Odbératel domnival, Ze Dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich
udajli, které je vrozporu sochranou soukromého a osobniho Zivota Odbératele nebo
vrozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mlze pozadat provozovatele o vysvétleni a o odstranéni vzniklého stavu.

6.10. Pozada-li Odbératel o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu Dodavatel
povinen tuto informaci predat.

6.11. Odbératel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
Dodavatele na elektronickou adresu odbératele, a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
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sdéleni Dodavatelem na elektronickou adresu Odbératele. Uvedeny souhlas je Odbératel
opravnén kdykoli bez uvedeni dlivodl pisemné odvolat.

6.12. Prava a povinnosti Dodavatele a Odbératele pti zpracovani osobnich udajd blize upravuji
zdsady naklddani s osobnimi udaji, které jsou zpfistupnény na webovych strankach
www.cisarska-louka.cz.

7. SPOLECNA USTANOVENI

7.1. Dodavatel neni ve vztahu k Odbérateli - spotfebiteli vdzan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1pism. e) ob¢anského zakoniku.

7.2. Odbératel bere na védomi, Ze Dodavatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku
zdsah( tfetich osob do jim v ¢l. 6.12. prezentovanych webovych stranek nebo v disledku uZiti
webové stranky v rozporu s jejich ur¢enim.

7.3. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smluvnim vztahem musi
byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, ato elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Odbérateli je doruéovadno na adresu elektronické posty uvedenou v jeho objednavce.

7.4. Dodavatel nenese jakoukoli odpovédnost za aktualnost nebo spravnost kontaktnich udaj(
sdélenych Odbératelem. Odbératel je povinen Dodavatelil, v rdmci plnéni smlouvy uzaviené
dle téchto VOP, jakoukoli dodate¢nou zménu kontaktnich udaji neprodlené poté, kdy takova
skute€nost nastane, popft. nahldsit nékterym z komunikacnich prostredk( uvedenych v téchto
VOP.

7.5. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pism. j) ob¢anského zdkoniku a § 14 odst. 1 a § 20d
a nasl. zdkona ¢. 634/1992 Sb., zakona na ochranu spotrebitele, sdéluje Odbératel - fyzicka
osoba, se s ndvrhem na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu muze coby spotrebitel
obratit na orgdn mimosoudniho fe$eni spottebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni
inspekce, a to ve smyslu informaci uvefejnénych na internetovych strankach www.coi.cz. Ceska
obchodni inspekce vytizuje ndvrhy na mimosoudni feSeni spotrebitelskych spord zplisobem a
za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy. Pro vylouéeni pochybnosti Zzadné
ustanoveni téchto podminek nevylucuje moznost spotrebitele obratit se svym narokem na
civilni soud.


http://www.cisarska/
http://www.coi.cz/
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8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Komunikace mezi Dodavatelem a Odbératelem se uskutecriuje predevSim emailem,
a nevylucuje-li to povaha véci, téz telefonicky ¢i prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb, ledaze tyto VOP, ujednani mezi Smluvnimi stranami, nebo zakon stanovi jinak.

8.2. Je nebo stane —li se nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, namisto neplatnych
ustanoveni bude aplikovdno ustanoveni téchto VOP, jejichz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni téchto VOP neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky smlouvy dle téchto VOP vyzaduji
pisemnou formu.

8.3. Tyto VOP jsou ucinné od 1.1.2025. Tyto VOP predstavuji nedilnou soucast smlouvy a jsou
Odbérateli poskytnuty jako pfiloha potvrzeného Objednavkového formulare, kterym je
uzavien smluvni vztah.

8.4. Podepsanim Objednavkového formulare Odbératel pristupuje k uvedenym VOP, s jejich
obsahem souhlasi a potvrzuje, Ze si je fadné precetl.

V Praze dne 1.1.2025
Cinda ostrov s.r.o.
David Hajduk, jednatel

hajduk@cisarska-louka.cz

+420 606 084 887
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